POLITICA DE PRIVACIDADE OMNIS 8

Ultima atualiza¢do: 13 de novembro de 2025

1. QUEM SOMOS E A QUEM ESTA POLITICA SE APLICA

1.1. Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve como a OMNI8 (“OMNI8”, “nds”, “nosso”
ou “nos”) coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege os dados pessoais das pessoas fisicas
que utilizam nossas solugdes, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Plataformas de gestdo e governancga corporativa baseadas em IA,;

b) Mdédulos de CRM, dashboards, relatdrios analiticos e ferramentas de acompanhamento de
desempenho;

c) Ambientes de marketplace, cardapios digitais, paginas de ofertas, QR Codes, funis de vendas
e fluxos de automacao;

d) Sites institucionais, portais web, aplicativos e demais canais digitais sob administracdo da
OMNIS;

e) Canais de contato, atendimento, suporte e relacionamento com clientes, leads, parceiros e
usudrios finais.

1.2. Para fins desta Politica, considera-se Titular toda pessoa fisica que tenha seus dados
pessoais tratados pela OMNIS, incluindo:

a) Usuarios das plataformas OMNIS;

b) Representantes, sécios, administradores e colaboradores de empresas clientes (tenants);

c) Consumidores finais que interajam com as solug¢des disponibilizadas por nossos clientes por
meio da OMNIS;

d) Leads, visitantes de nossos sites e pessoas que interajam com nossos canais de
comunicagao.

1.3. A OMNIS8 atua, conforme o contexto, como:

a) Controladora de dados pessoais, quando define as finalidades e os meios de tratamento dos
dados (por exemplo, ao tratar dados necessarios para a operagdo de suas plataformas,
relacionamento comercial, marketing préprio, suporte e seguranga); e

b) Operadora de dados pessoais, quando realiza o tratamento de dados em nome de seus
clientes (tenants) que utilizam a plataforma OMNIS8 para tratar dados de seus proprios clientes,
fornecedores e usuarios, seguindo as instru¢des documentadas desses controladores e os
termos contratuais aplicaveis.

1.4. Esta Politica foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018) e demais normas de protecdo de dados aplicaveis,
inspirando-se em boas praticas adotadas por grandes plataformas de comércio eletronico e
tecnologia, como Amazon, Mercado Livre e Magazine Luiza.

POLITICA - PRIVACIDADE Mercado ...

2. DEFINIGOES IMPORTANTES

Para fins desta Politica, aplicam-se, entre outras, as seguintes definicGes:
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a) Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

b) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

c) Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepc¢ao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

d) Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

e) Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador.

f) Encarregado (DPO): pessoa indicada pela OMNI8 para atuar como canal de comunicagdo
entre a OMNIS, os titulares e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

g) Cookies: pequenos arquivos de texto enviados ao seu navegador ou dispositivo, que
armazenam preferéncias e outras informagdes sobre sua navegacgao.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS
3.1. Dados fornecidos diretamente pelo Titular
a) Dados cadastrais:
e Nome completo;
e CPF ou outro documento de identifica¢do;
e Endereco de e-mail;
e Numero de telefone/celular;
e Endereco completo (residencial ou profissional);
e Dados da empresa representada (razdo social, CNPJ, cargo, fungao);
e Dados para faturamento e emissdo de notas fiscais.
b) Dados de acesso e autenticagao:
e Login e senha (armazenada em formato criptografado);
e Perguntas e respostas de segurancga, quando aplicavel;
e Tokens de autenticacdo, logs de sessdo e registros de atividade.
c) Dados de contato e relacionamento:
e Mensagens enviadas por formuldrios de contato, chat, e-mail ou outros canais;
e Dados de suporte (tickets, histdrico de atendimento, anexos enviados);
e Preferéncias de comunicagdo (opt-in/opt-out de e-mails, notificacdes, newsletters).
d) Dados financeiros e de pagamento (quando aplicavel):

e Dados de cobranga;
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e Dados de meios de pagamento (podendo ser tratados diretamente por parceiros
financeiros e gateways de pagamento, conforme o caso).

e) Dados fornecidos em contratos, propostas e negociacoes:

e Dados de representantes legais e de contato;

e Assinaturas eletrdnicas ou fisicas;

e InformagGes comerciais relevantes ao relacionamento com a OMNIS.
3.2. Dados coletados automaticamente
Durante a utilizacdo de nossas plataformas, podemos coletar automaticamente:
a) Dados de navegacdo e dispositivo:

e Endereco IP;

e Identificadores de dispositivo (ID de dispositivo, sistema operacional, tipo de
navegador, versao);

e Idioma, fuso horario, resolucdo de tela e configuracées do dispositivo;

e Registros de data e horario de acesso as plataformas;

e Paginas e telas acessadas, cliques, botdes acionados, tempo de permanéncia.
b) Dados de uso de funcionalidades:

e Visualizagdo de ofertas, produtos, servigos, cardapios e combos;

e Inclusdo de itens em carrinhos, pedidos iniciados e pedidos concluidos;

e InteragOes com dashboards, relatdrios, filtros, funis e widgets;

e Cligues em links externos, compartilhamento de conteudos, uso de botdes como

”n u

“quero conhecer”, “adicionar ao carrinho” e equivalentes.
c) Dados relacionados a QR Codes e campanhas:

e Origem de acessos via QR Code (por exemplo, cardapio, catdlogo, material impresso,
canal digital);

e Campanha ou identificador associado ao QR Code;
e Eventos de rastreio vinculados a essas origens (visualizacGes, conversodes, etc.).
d) Dados de geolocalizacdo (quando autorizado):

e Localizagdo aproximada ou precisa, para fins de personalizagao, indica¢do de
estabelecimentos préximos, prevencao a fraude e seguranca.

3.3. Dados obtidos de terceiros

Podemos obter dados pessoais de terceiros ou de fontes publicas, sempre em conformidade
com a legislacao, incluindo:

a) Dados de clientes corporativos (tenants), relativos a usudrios e consumidores que utilizem a
plataforma OMNI8 disponibilizada pelo cliente;
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b) Dados de bureaus de crédito, provedores de prevencdo a fraude e andlise de risco;

c) Dados de plataformas de autenticacao, redes sociais ou logins federados, quando o Titular
optar por utiliza-los;

d) Dados de parceiros comerciais, distribuidores e integradores que indiquem clientes em
potencial (leads) para a OMNIS.

3.4. Dados pessoais sensiveis

3.4.1. AOMNI8 nao busca coletar dados pessoais sensiveis, salvo quando estritamente
necessarios e amparados em base legal adequada (por exemplo, para prevencao a fraude ou
cumprimento de obrigacGes legais), sempre com medidas adicionais de seguranca e
minimizacdo de coleta.

3.4.2. Caso o Titular forneca dados sensiveis de forma espontanea em campos abertos, anexos
ou comunicagdes, tais dados ndo serdo utilizados para fins de segmentacao ou definicdo de
perfis e serdo tratados de forma limitada, apenas quando estritamente necessario para o
atendimento da demanda ou exigéncia legal.

3.5. Dados de criangas e adolescentes

3.5.1. Nossas solugbes sdo orientadas primordialmente a empresas e adultos. A utilizacdo por
menores de 18 (dezoito) anos deve ocorrer com a supervisdo e a autorizacdo de seus
responsaveis legais.

3.5.2. Quando for necessario tratar dados de criancas e adolescentes em contextos especificos,
a OMNI8 observara as exigéncias legais, incluindo a obteng¢do de consentimento especifico de
pelo menos um dos pais ou responsavel, quando aplicavel, e o tratamento em seu melhor
interesse.

4. PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS
4.1. Execugao de contratos e prestacao de servigos
Utilizamos os dados pessoais para:

a) Criar, manter e gerenciar contas de acesso as plataformas OMNIS;

b) Viabilizar o uso de funcionalidades contratadas (dashboards, funis, cardapios, fluxos de
automacdo, mdédulos de governanca, etc.);

c) Processar registros de eventos (visualizag¢Ges, cliques, conversoes, pedidos) para geragdo de
relatérios e indicadores;

d) Processar pedidos, transacdes, cobrancas, faturamento e pagamentos;

e) Prestar suporte técnico, atendimento e resolugdo de problemas;

f) Comunicar-se com o Titular sobre atualizag¢bes, alteragdes, manutencgdes, interrupgdes ou
melhorias nos servigos.

4.2. Cumprimento de obrigacoes legais e regulatdrias

a) Atender obrigagdes fiscais, contdbeis, societarias e de prevencdo a lavagem de dinheiro e
outros ilicitos, quando cabivel;

b) Atender requisicOes, oficios e ordens de autoridades publicas, drgdos reguladores,
autoridades policiais ou judiciarias;

c) Cumprir a legislacdo de protecdo de dados pessoais e demais normas aplicaveis.
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4.3. Legitimo interesse do controlador ou de terceiros

Quando o tratamento for baseado em legitimo interesse, a OMNI8 realizard sempre a avaliacao
do equilibrio entre sua finalidade legitima e os direitos e liberdades fundamentais dos
Titulares. Exemplos:

a) Monitorar, analisar e melhorar o desempenho e a seguranca das plataformas;

b) Prevenir fraudes, acessos ndo autorizados e uso indevido das solugdes;

c) Realizar andlises estatisticas, estudos de uso, métricas de performance e relatérios
agregados, com dados pseudonimizados ou anonimizados sempre que possivel;

d) Enviar comunicagdes institucionais ou de relacionamento sobre funcionalidades
contratadas, atualiza¢des relevantes e oportunidades de melhoria de uso;

e) Apoiar clientes corporativos (tenants) com informacg6es consolidadas e relatérios gerados a
partir dos dados de uso de suas operacdes, observadas as disposicdes contratuais e a LGPD.

4.4. Consentimento
Em determinadas situacGes, poderemos solicitar o consentimento do Titular para:

a) Envio de comunicagGes de marketing, materiais promocionais e informativos sobre
produtos, servicos e eventos da OMNI8 e de parceiros;

b) Utilizacdo de determinados cookies e tecnologias de rastreamento n3o estritamente
necessarios;

c) Tratamento de dados sensiveis, quando exigido pela legislacdo;

d) Outras hipdteses em que a LGPD exija consentimento como base legal.

O Titular podera revogar o consentimento a qualquer momento, sem prejuizo da legalidade do
tratamento realizado até ent3o.

4.5. Protecao do crédito e prevengao a fraude

a) Realizar andlises de risco de crédito para determinados produtos/servicos, quando aplicavel;
b) Consultar bureaus de crédito e bases publicas ou privadas, em conformidade com a lei;

c) Utilizar sistemas e servicos de prevencao a fraude, monitorando padr&es de uso suspeitos,
tentativas de acesso indevido e transagdes potencialmente fraudulentas.

4.6. Exercicio regular de direitos

a) Utilizar dados pessoais para resguardar direitos da OMNI8 em procedimentos
administrativos, arbitrais ou judiciais;

b) Produzir provas, comunicar-se com advogados, peritos e outros profissionais envolvidos na
defesa de interesses legitimos da OMNIS.

5. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
5.1. Podemos utilizar cookies, pixel tags, scripts e tecnologias semelhantes para:

a) Manter sessoes ativas e permitir a autenticacdo segura de usudrios;

b) Memorizar preferéncias de navegacdo, idioma e experiéncia;

c) Entender como as plataformas sdo utilizadas, permitindo melhorias continuas;
d) Medir a eficdcia de campanhas e materiais de comunicacgao;

e) Oferecer conteudos e funcionalidades personalizados.
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5.2. O Titular podera gerenciar as preferéncias de cookies em seu navegador ou nas
configuracGes especificas da plataforma. O bloqueio de certos cookies pode impactar
funcionalidades essenciais.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS
6.1. Prestadores de servico (Operadores)

Podemos compartilhar dados com fornecedores e prestadores de servicos que atuem como
Operadores, tais como:

a) Provedores de infraestrutura em nuvem, hospedagem e servicos de data center;
b) Plataformas de envio de e-mails, notificacGes e automacoes;

c) Gateways de pagamento, instituicGes financeiras e meios de pagamento;

d) Ferramentas de monitoramento, seguranca, prevencao a fraude e auditoria;

e) Consultorias, escritérios de advocacia, contabilidade e servicos correlatos.

Esses operadores tratam os dados exclusivamente para os fins determinados pela OMNI8, com
niveis adequados de segurancga e confidencialidade.

6.2. Clientes corporativos (tenants) e parceiros de negdcio

Quando a OMNI8 atua como Operadora em nome de clientes corporativos, os dados pessoais
tratados nas plataformas podem ser compartilhados com o préprio cliente (controlador)
responsavel por aquela operagdo, nos termos contratuais.

Podemos ainda compartilhar dados com parceiros de negécio envolvidos na oferta conjunta de
solugdes, desde que previsto contratualmente e em conformidade com a LGPD.

6.3. Outras empresas e operagoes societdrias

Em casos de fusdo, aquisicdo, incorporacao, cisdo, reestruturacdo societdria ou venda de
ativos, os dados pessoais podem ser transferidos a empresa sucessora, que devera respeitar
esta Politica e a legislagdo vigente. Se a operagao nao se concretizar, exigiremos a destruigdo ou
devolucdo segura dos dados.

6.4. Autoridades publicas

Podemos compartilhar dados pessoais com autoridades policiais, judicidrias, regulatérias ou
administrativas sempre que:

a) Houver obrigagdo legal ou regulatoria;

b) For necessario para cumprimento de ordem judicial, requisicdo ou fiscalizacdo;

c) For necessario para protecdo de direitos, seguranga das pessoas, prevencdo a fraudes ou
ilicitos.

6.5. Transferéncias internacionais de dados

Caso haja necessidade de transferéncia de dados pessoais para outros paises (por exemplo, uso
de provedores de nuvem no exterior), a OMNI8 adotara as medidas exigidas pela LGPD,
garantindo nivel adequado de protecao ou salvaguardas contratuais compativeis.

7. SEGURANGA DA INFORMAGAO
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7.1. A OMNI8 adota medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais, tais
como:

a) Controle de acesso baseado em perfis e, quando cabivel, multiplos fatores de autenticacgao;
b) Criptografia de dados em repouso e/ou em transito, conforme o caso;

c) Registro e monitoramento de logs de acesso, agdes criticas e eventos relevantes;

d) Segmentacdo de ambientes, segregacao de fungdes e politicas internas de seguranga;

e) Processos de backup, recuperacdo de desastres e continuidade de negdcios;

f) Treinamento periédico de colaboradores em seguranca da informacdo e protecao de dados;
g) Politicas internas de governanga em privacidade e prote¢do de dados.

7.2. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular,
a OMNI8 adotara medidas para mitigacdo dos impactos e, quando exigido pela LGPD,
comunicard a ANPD e os Titulares afetados.

8. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS DADOS PESSOAIS

8.1. Os dados pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados ou para atender a requisitos legais, regulatorios,
contratuais, de prestacao de contas ou de protecado de direitos.

8.2. Apds o término do prazo de tratamento, aplicaremos, conforme o caso:

a) Exclusdo segura dos dados pessoais;

b) Anonimizagdo irreversivel para uso em estatisticas, estudos, relatérios agregados e andlises
histéricas;

c) Reten¢do minima quando imposta por lei ou por autoridade competente.

9. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

9.1. Em conformidade com a LGPD, o Titular pode exercer, em relacdo aos seus dados pessoais,
os seguintes direitos:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observados os segredos
comercial e industrial e a regulamentagao da ANPD;

f) Eliminagdo dos dados pessoais tratados com fundamento no consentimento, quando
aplicavel;

g) Informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais realizamos uso
compartilhado de dados;

h) Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
dessa negativa;

i) Revogacdo do consentimento, quando o tratamento se basear nessa hipdtese;

j) Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, quando houver.
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9.2. O exercicio dos direitos podera ser feito mediante solicitacdo pelos canais de contato
indicados nesta Politica. Para garantir a seguranca, poderemos requerer informacdes adicionais
para comprovar a identidade do solicitante.

9.3. Em determinados casos, a OMNI8 podera manter alguns dados pessoais mesmo apds
solicitacdo de eliminacdo, em razdo de:

a) Obrigacdo legal ou regulatoria;

b) Necessidade de manutencdo para exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

c) Outras hipdteses previstas na LGPD.

10. COMUNICAGOES, MARKETING E PREFERENCIAS
10.1. A OMNI8 podera enviar comunicagdes relacionadas a:

a) InformacGes operacionais e transacionais (confirmacdes de cadastro, avisos de seguranca,
alteracdes de termos, notificacdes sobre manutencdo ou mudancas de servicos);

b) Conteldos de relacionamento e educacao (materiais de apoio, boas praticas, convites para
eventos e webinars);

c) Ofertas, campanhas e novidades sobre produtos, servicos e funcionalidades da OMNIS8 e,
eventualmente, de parceiros selecionados.

10.2. O Titular podera gerenciar suas preferéncias de comunicacgdo, inclusive optando por ndo
receber determinadas comunica¢des de marketing, por meio dos links nas proprias mensagens
ou por solicitagdo aos canais de atendimento.

10.3. Mesmo que o Titular opte por ndo receber comunica¢des de marketing, ainda
poderemos enviar comunicagdes estritamente necessarias a execugdo dos servigos, seguranga
ou cumprimento de obrigacoes legais.

11. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

11.1. Quando e se necessario tratar dados pessoais de criangas e adolescentes em
determinados contextos especificos, a OMNIS:

a) Limitara a coleta ao minimo necessdrio para a finalidade pretendida;

b) Buscara o consentimento especifico e em destaque de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal, quando aplicavel;

c) Realizara o tratamento sempre no melhor interesse da crianc¢a ou adolescente.

12. ENCARREGADO (DPO) E CANAIS DE CONTATO

12.1.0 Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO) da OMNI8 é Adriano Antonio Ferreira Mota,
responsavel por:

a) Receber comunicagdes dos Titulares e da ANPD;
b) Orientar colaboradores e contratados sobre praticas de protecdo de dados;
c) Adotar providéncias para o cumprimento da LGPD e demais normas aplicaveis.
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12.2. O Titular podera entrar em contato com a OMNI8 para esclarecer duvidas, exercer seus
direitos ou obter mais informagdes sobre esta Politica, por meio dos seguintes canais
eletronicos:

e E-mail: dpo@omni8.com.br

¢ Telefone/Whatsapp — +55 61 993359640

13. ATUALIZAGOES DESTA POLITICA

13.1. A OMNI8 podera atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo, para refletir
mudancas legislativas, regulatdrias, tecnoldgicas ou de servigos.

13.2. Quando houver alteracées relevantes, poderemos notifica-lo por meio dos canais de
contato disponiveis e/ou por avisos nas proprias plataformas, indicando a nova data de
atualizacao.

13.3. Recomendamos que o Titular revise periodicamente esta Politica para manter-se
informado sobre como seus dados pessoais estdo sendo tratados.

14. LEI APLICAVEL E FORO

14.1. Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pela Lei
Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

14.2. Eventuais controvérsias relacionadas a esta Politica ou ao tratamento de dados pessoais
pela OMNI8 serdo dirimidas:

¢ No foro da comarca de domicilio do Titular que se enquadre como consumidor, nos
termos da legislacdo aplicavel; ou

¢ Nos demais casos, no foro da sede da OMNI8, ressalvadas as regras de competéncia
absoluta.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Esta Politica ndo cria qualquer vinculo contratual adicional entre a OMNI8 e o Titular além
daqueles ja existentes, servindo como instrumento de transparéncia quanto ao tratamento de
dados pessoais.

15.2. Na hipdtese de conflito entre esta Politica e contratos firmados com clientes corporativos,
prevalecerdo, quanto ao tratamento de dados pessoais no contexto especifico daquele
contrato, as disposi¢cdes que garantam maior protecao aos Titulares, observado o que dispde a
LGPD.

15.3. Esta Politica seja revisada e validada pelo departamento juridico ou por assessoria
juridica especializada sempre que houver aleragdo na legislagdo, mudangas em procedimentos
gue tenham relacdo com as nossas Politicas ou Termos de uso, ou qualquer outra
necessidade, a fim de garantir sua adequacao as atividades efetivamente desempenhadas pela
OMNIS.




